UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 163/BC-STC Pong Thap, ngay 29 thang 9 ndm 2020
BAO CAO

) Tw kiéll} tra, danh gia viéc duy tri cai tién
Hg¢ thong quan ly chat lugng theo Tieu chuan TCVN ISO 9001:2015
nam 2020 caa S¢ Tai chinh

Thuc hién Ké hoach s6 82/KH-SKHCN ngay 19/02/2020 ctia S¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc nam
2020, S¢ Tai chinh bao céo két qua tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc ap dung tai co quan voi cac ndi dung

Sau.
Thoéng tin chung:
Co quan: S¢ Tai chinh
Dia chi: S6 33, dudng 30/4, phuong 1, TP Cao Lanh, Péng Thap
Dién thoai co quan: 3851241; Email: sotaichinhdongthap@gmai.com
Tong s6 TTHC: (tai thoi diém béo céo) 36 tha tuc, Trong do:
+ TTHC thudc thaim quyén giai quyét: 36 thu tuc;
+ TTHC lién thong: Khéng
1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cic tiéu chi:

TT
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Hoat dong lanh, chi dao cia lanh dao va Ban ISO

*1.1

Thanh  lap | + | Quyét dinh sé 88/0P-STC| Chi dao, diéu hanh d6i| Tot |5,5
ban chi dao ngay 22/4/2019 cua So Tai v6i hoat dong cia HTQL
ISO chinh. chat lugng.

1.2

Kién toan + Quyét dinh s6 82/0P-STC | Tao su chuyén bién trong Tét | 5,5
Ban chi dao ngay 05/6/2020 cia S¢ Tai | quan 1y chéat luong cong
ISO khi ¢c6 su chinh. viéc.

thay d6i nhan
su

*1.3

Chinh sach| + |- Ngay 02 thang 5 ndm | Tao muc tiéu phan dau | Tét | 5,5
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chit lugng

2019 ban hanh.

- Noi niém yét tai co' quan
(bang thong bao).

cho hoat dong cia co
quan phat trién.

*1.4 | Muc tiéu chat | + |- Ngay 30 thang 0/ ndm | Tao muc tiéu phin déu | Tét |55
luong cua co 2020 ban hanh. cho hoat dong cua co
quan - Noi niém vét tai co quan | 940 hoan thanh tot

(bang théng bdo). nhi¢m vu.

1.5 | Muc tiéu chat + Bdn céng bo pham vi dp | C6 03 phong chuyén | Dat | 5,5
luong cua cac dung HTOQLCL dap dung tai | mon lién quan dén giai | yéu
phong, bd co quan gom 03 phong: | quyét TTHC da thiét lap | cau
phéan Quan ly gia va Cong san, | va va dugc danh gia két

Tin hoc va Thong ké; Tai | qua dinh ky.
chinh ~ Doanh  nghiép
(c6 danh sach kém theo).

2 Kiém soat tai liéu, ho so

*2.1|Ban hanh h¢ | + H¢ thong tai liéu phuc vu | Tét | 5,5
thong tai li¢u tot cho hoat dong cua co

quan.

* 2.2 | Phan phdi va| + | Danh sdich phdn phéi tai | D phan phdi tai liéu dén | Tét | 5
st dung lieu theo BM 02.02 cua | toan b0 céac phong, bo

quy trinh kiém soat TTVB | phan.
dang tai liéu.

2.3 | Co kiém soat |+ | Nl muc 2.1 Viée kiém soat dap tmg | Tot | 5,5
hiéu luc cua kip thoi phuc vu t6t cho
tai li¢u cong viéc chuyén mon.

2.4 | Kiém soat hod + DaNnh muc ho so theo Biéu | Da thiét lap danh muc hé | Tot | 5,5
SO mau tgi quy trinh kiém | so chat luong, luu hé so

soat TTVB dang ho so. theo quy dinh, dé tim, dé
su dung.

3 |Nguon lyc:| + | Bdnmo tacong viéc | ban | Cac phong chuyén mon | Tot | 55
phan  cong phan cong trach nhiém | c6 lién quan dén giai
trach nhiém, quyén han. quyet TTHC thiét lap
quyén Ban phan cong trach
hanva yéu nhiém quyén han.
cau nang luc

4 | Giai quyét cong viéc lién quan thi tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan

4.1 | C6 xay dung | + | Danh muc cic Quy trinh | Cac QT ndi bo giai quyét | Tot | 5,5

quy trinh 1SO
tich hop cho
cac QT noi
bo giai quyét
TTHC

néi bo gidi quyét TTHC
duoc xdy dung va vién dan
trong quy trinh 1SO giai
quyét TTHC theo OP céng
b6 ciia UBND tinh tai
Quyét dinh s6 956/0P-
UBND-HC ngay
26/6/2020 va Quyét dinh
sé6  1230/0D-UBND-HC
ngay 10/8/2020.

TTHC thuong xuyén giai
quyét hd so cho to chic,
ca nhan da duoc xay
dung chi tiét va vién dan
trong cac quy trinh 1SO.




3

4.2

Tuan tha quy
trinh

01 b biéu mau da dap
dung theo quy dinh tai
Thong tu  01/2018/TT-
VPCP (miu s6 01 = 06) va
Nghi dinh $6:61/2018/ND-
CP, ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co
ché 1 cira 1 cira lién thong
trong giai quyét TTHC
lién thdng trong giai quyét
TTHC.

Cac Biéu miu tr miu 01-
mau 06 4p dung theo TT
01/2018/TT-VPCP va
Nghi dinh $6:61/2018/ND-
CP, ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co
ché mdt cira mot cira lién
thong trong giai quyét
TTHC duoc thuc hién tai
Bo phan Tiép nhan va tra
két qua (goi tat 1a BO phan
Mot ctra) tai Trung tam
KSTTHC va PVHCC tinh.
B6 phan mdt ctra thudc
Iinh vuc Tai chinh hién
nay dang chuan bi chuyén
giao cho nhan vién Buu
dién tinh thuc hi¢n theo Dé
an chuyén giao nhiém vu
cia UBND Tinh.

Cac budc cong vige
duoc thuc hién theo
Quyét dinh cong bd
Danh muc TTHC va phé
duyét quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC dugc
kiém soat theo Quyét
dinh cong b6 TTHC cua
UBND Tinh thuc hién
theo cac biéu miu cua
Thong tu 01/2018/TT-
VPCP. va Nghi dinh
s0:61/2018/ND-CP, ngay
23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot
cra mQt cua lién thong
trong giai quyét TTHC
lién thong trong gidi
quyét TTHC.

Trong nam 2020, So
Tai chinh khéng xay ra
hé so tré hen vi vay
khong thuc hién mau
phiéu s6 04, cac hd so
duoc nhan vién Buu dién
tinh huéng dan thuc hién
va tiép nhan.

5,5

Duy tri, cai tién

*5.1

béanh gia ndi
bd

Chuwong trinh, Ké hoach
danh gia, Bdo cao danh
gid noi bo quy dinh trong
OT danh gia noi bo.

- Céc phong chuyén mon
(QL Gia & CS; Tin hoc
& TK va TCDN), Ban
Chi dao ISO duoc danh
gia va hoat dong danh gia
tuadn tha dang quy trinh.

- Viéc danh gid da cai
tién hé thong va mang lai
hi€u qua tai co quan.

5,5

Gui
kem
ho
SO

*5.2

Xem xét cua
lanh dao

Bién ban hop co noi dung
xem xét cua linh dao vé
HTQLCL nam trudc theo
quy dinh trong QT hop
xem xét cua lanh dao.

Noi dung xem xét day du
cac yeu to dau vao theo
yéu cau cua tiéu chuan.

5,5

Gui
kem
ho
SO

5.3

Hanh  dong
khic  phuc
sau khi co
phat hién su

Theo bao cdo danh gia
tong hop HTOQLCL TCVN
1SO 9001:2015 nam 2020
khong phat hién sw khong

Két qua danh gia ndi bo
nam 2020 tai co quan
khong phat hién su
khong phu hop.

5,5

Gui
kem
ho
SO




khong  phu phit hop.
hop (néu co)

*54 | Cong bd su - Quyét dinh céng bo | Cong bd lai dung trinh tuf Tét | 5,5 | Gui
phu hop HTOLCL phit hop TCVN | theo quyét dinh kem
HTQLCL; ISO  9001:2015  (s6 | s6 19/2014/QP-TTg VA ho so
Sta d6i bd 150/QS9-STC ngay | kip thoi khi c6 thay doi vé Cong
sung quy 30/7/2019). pham vi ap dung. Eﬁ
tr:mh IA’SO.V{S\ - Quyét dinh céng bo lai '
cong bo lai HTOQLCL phii hop TCVN

ISO  9001:2015  (s6
126/QD-STC ngay
28/8/2020).

*55 | Bdao cédo tu Bdo cdo két qua viéc xdy | Pung theo dé cuong| Tot | 5,5
kiém tra danh dung, dp dung, duy tri, cdi | dang yéu cau vé thoi
gi4 nam trude tiéen HTQLCL theo TCVN | gian.

ISO 9001:2015 niam 2019
cua So Tai chinh (tai Bado
cdo so 166/BC-1SO ngay
27/9/2019).
Tong diém 93

(1+2+3+4+5)

1.2. Tong diém dat dwoe: 93 diém.
1.3. Xép loai chung: Xép loai tét

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai a4p dung Hé thong

quén 1y chat lwrgng

Céac van ban phap luat thuong xuyén thay doi, bo sung, diéu chinh nén din dén
viéc phai thuong xuyén cap nhat, stra doi bo sung cac quy trinh ISO di ban hanh dé
phu hop véi cac quy dinh méi ctia Nha nudc. Qua do, cong chuc vira phai thuc hién
nhiém vu chuyén mon vira kiém nhiém thém céac cong viéc cua HTQLCL d6i khi
cong tac chua duogc lién tuc.

3. Kién nghi, dé xuat: Khong

Trén day la bao cao két qua tu kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Tai chinh nam

2020./.

Noi nhan:
- S6 KHCN;
- Lanh dao So;

- Luu: VT, ISO (TTr).

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

--_-Ngﬁ

hi Ngoc Swong
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